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SOLUCIÓN TERMINAL PUNTO DE VENTA – TPV 
MICROSOFT DYNAMICS NAV 

La solución es una adaptación de los procesos de 
ventas Microsoft Dynamics NAV a las funcionalidades 
requeridas por un Terminal de Punto de Venta que 
permite agilizar y automatizar los procesos de ventas 
y cierres de caja 

Ventajas: 

� Posibilidad de configuración del funcionamiento de los 
TPV a nivel de tienda / terminal. 

� Gestión de ventas mediante la emisión de tickets 

� Gestión de devoluciones y vales de devolución 

� Gestión de apertura y arqueos de caja 

� Gestión de justificantes de pagos e ingresos 

� Gestión agilizada de creación de clientes y productos 

Funcionalidades: 

Gestión de tiendas y terminales 

Posibilidad de configurar el funcionamiento a nivel de 
series de numeraciones, formas de pago, vendedores 
asociados, configuración contable de la gestión de caja 
etc. a nivel de tiendas y terminales. 

 

 

 

 

 

Gestión de Cajas 

Posibilidad de gestionar la apertura de caja indicando el 
saldo inicial, fecha, hora y usuario de apertura.  

Funcionalidad de arqueo de caja que considera las 
distintas metodologías de cobro (Efectivo, cheque, 
tarjeta de crédito, etc.) la gestión de emisión de vales y 
justificantes de pago  y recepción de cheques. Incluye la 
contabilización del mismo, la preparación de la 
siguiente apertura y la consulta de las operaciones que 
incluye cada concepto del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funcionalidad de introducción de justificantes de 
salidas y entradas de efectivo en caja y su vinculación 
con la contabilidad 

 

 

 

 

 

Gestión de ventas TPV 

Funcionalidad que adapta el procesamiento de pedidos 
de Microsoft Dynamics NAV para la emisión de tickets, 
su contabilización, la gestión de su cobro vinculada a la 
funcionalidad del arqueo de caja. 
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Incluye también la posibilidad de emisión de facturas 
desde la propia gestión del TPV, la realización de 
prepagos (vinculados también en la gestión del arqueo), 
la gestión de productos mediante números de serie, la 
reserva de productos, la utilización de lectores de 
códigos de barras y funcionalidades de creación rápida 
e intuitiva de productos y clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de devoluciones TPV 

Ampliación de la gestión de abonos de Microsoft 
Dynamics NAV para que, junto con el resto de formas de 
pago permitidas en el TPV, sea posible la emisión de 
vales canjeables. 

La funcionalidad de vales se complementa por el 
mantenimiento del estado de cada vale emitido y su 
incorporación como forma de pago de TPV en el proceso 
de emisión de tickets. 
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Características Descripción 

TPV 

 

• GESTION DE TIENDAS 
• Tiendas 
• GESTIÓN DE CAJAS 
• Apertura de caja 
• Arqueo de caja 
• Justificantes 

 
• VENTAS TPV 
• Creación de un Ticket de venta 
• Creación productos desde formulario Ticket 
• Impresión Ticket o factura 
• Seguimiento de productos (por número de serie) 
• Realización de prepagos 
• Reservas de productos 
• Alta rápida de clientes 

 
• ABONOS Y DEVOLUCIONES 
• Creación Vale por devolución 
• Pago a través de Vale 
• Consulta Vales generados 

 


